
北ガスジェネックス㈱(011)782-4840 
耳やことばの不自由な方向け 

受受付付時時間間  平平日日（（月月曜曜～～金金曜曜））99：：0000～～1166：：3300  

※ お申込み受信後、訪問日時などを返信させていただきます。（修理の場合は作業店から直接ご連絡の可

能性もございます） 
北ガスジェネックス㈱(011)782-4840 

『『一一般般ののごご用用件件』』  専専用用  FFAAXX（（フファァククシシミミリリ））おお申申しし込込みみ用用紙紙  

送信先 ： 北ガスジェネックス コミュニケーションセンター （０１１）７８２－４８４０ 

ガスくさい・警報器が鳴るなど緊急のご用件は『緊急通報』専用お申込み用紙をご利用ください。 

   ご用件内容  ※ 該当する項目を    で囲ってください。 【お申込日    年   月   日】 

   お引越しのお手続き 

ご入居（ガスを開ける）  退 去（ガスを閉める） （ご使用先のご住所を下記にご記入ください。） 

 ガス機器の修理・取付などのご相談 

火がつかない・お部屋の機器全てが使用できないような場合はマイコンメーターが作動している場合があります。

参考 http://www.kg-genex.co.jp/support/security/chart.html 

機器の故障        機器の取付・ご相談     その他のご用件 

 該当機器   コンロ   給湯器    ふろ   ストーブ  

      【  ガス   石油 】    その他（                            ） 

 内   容   着火しない   ぬるい   異臭・異音   途中で消える 

取付希望   見積り希望     その他のご用件

（                                   ） 

    お客さまのお名前・お住まい 
 

お名前 
ふりがな 電話 

(       )       － 

FAX 
(       )       － 

ご住所 
市 町 
区 村 

     条 丁目 
            番       号 

マンション名                             棟          号室 

料金番号      －    －   毎月の検針票などでお調べください（未記載可 

訪問希望日時 

・ 当日の訪問は出来かねる場合がございます。余裕をも

ってお申込みください。 

・ 混雑しているときはご希望の時間に沿えない場合がご

ざいます。時間は２時間ほど幅をもってご指定ください。 

月     日     曜日 

午前 午後       ：      ～      ：            

営業時間 ： ９：００～１７：００の間でご指定ください 


